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Elithera Netzwerk wieder mit Zufriedenheits-Award ausgezeichnet

Auch dieses Jahr stellte sich das Elithera Physiotherapie Netzwerk wie-
der der Zufriedenheitsbefragung seiner Partner. Schon zum zweiten Mal
wurde es mit dem Goldenen Siegel des Internationalen Zentrums fur
Franchising und Cooperation ausgezeichnet. Der Geschaftsfuhrer des
DFV (Deutscher Franchise Verband e.V.), Torben Leif Brodersen, lobte
das Netzwerk: ,Elithera ist ein junges und dynamisches Franchisesystem,
das einen wichtigen Beitrag zur Gesundheit unserer Gesellschaft leistet.”

Bei der DFV Gutesiegelvergabe geht es darum, Kunden-, Mitarbei-
ter- und Partnerzufriedenheit von Unternehmen zu messen
und zu beurteilen. Fur das Elithera Netzwerk ergibt diese Befra-
gung die Moglichkeit, Qualitat und Innovation sowie Effektivi-
tat und Effizienz in der Netzwerkfiuhrung weiter auszubauen.

98 % der teilnehmenden Elithera Partner beantworteten die Frage, ob
sie sich aufgrund ihrer Erfahrungen noch einmal dafur entscheiden
wurden, Franchisepartner von Elithera zu werden mit ,JA". Genauso
viele Partner wurden Elithera weiterempfehlen. Ein grol3er Teil der
Befragten hat sogar vor, selbst weitere Standorte mit Hilfe von Elithera
zu eroffnen. Die Betreuung und der Kontakt mit dem Team der Sys-
temzentrale werden als vertrauensvoll und sehr positiv empfunden.
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